Obchodné podmienky VIAMO k Sluzbe pre Prijemcu

Obchodné podmienky VIAMO k Sluzbe pre Prijemcu

(d'alej len ,,0P%)

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto OP Sluzby pre Prijemcu upravuju vztahy medzi VIAMO, a.s., so sidlom Odborarska 21, 831
02 Bratislava, ICO: 47 126 221, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel:
Sa, vlozka ¢. 5747/B (dalej len ,Poskytovatel”) a osobou, ktora odsuhlasila tieto OP (dalej len
~Prijemca“). Informacie o spracuvani osobnych Udajov uvedené v prilohe €. 1 su sucastou tychto

OP.

2. DEFINICIE POJMOV
Subjekty

2.1 Poskytovatel: VIAMO, a.s., so sidlom Odborarska 21, 831 02 Bratislava, ICO : 47 126 221, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 5747/B.

2.2 Partnerska banka: je banka, ktora na zaklade zmluvy medzi fnou a Poskytovatelom umoznuje
svojim Klientom stat sa Bankovym platitelmi.

2.3 Identity Data Provider (IDP): je tretia strana, ktora prostrednictvom svojich rozhrani overuje
a/alebo poskytuje udaje v ramci Aktivacie a prihlasenia sa do Privatnej zény. Takouto tretou
stranou mdze byt Facebook, Apple, Google.

2.4 Prijemca: je pouzivatel Systému Viamo, ktory ma v Systéme Viamo vytvoreny Profil so vSetkymi
nalezitostami (meno a priezvisko, email, teleféonne Ccislo, Cislo bankového UucCtu, histéria
transakcii, heslo alebo IDP). Telefonne &islo je v Systéme Viamo unikatne a jedinecné. Prijemca
mobéze mat bankovy ucet na prijem platieb vedeny v ktorejkolvek banke alebo pobocke
zahranic¢nej banky v SR. Prijemca méze prijimat platby od Platitelov. Pre vyluc¢enie akychkolvek
pochybnosti sa za Prijemcu povazuje aj Platitel a to vo vSetkych pripadoch, ked je takyto Platitel
urceny prostrednictvom telefénneho cisla ako osoba, v prospech ktorej sa ma vykonat Pokyn
Platitela ako aj vo vSetkych pripadoch, ked takyto Platitel vyhotovuje a odosiela Poziadavku na
platbu od osoby.

2.5 Jednorazovy prijemca: je osobitny typ Prijemcu, ktory nema vytvoreny profil v Systéme Viamo.
V pripade ¢akajucej platby na jeho telefénne Cislo, Jednorazovy prijemca k svojmu telefénnemu
&islu doplni &islo svojho bankového U&tu. Udaje su pouzité jednorazovo iba pre Udely realizacie
¢akajucich platieb v danom okamihu doplnenia ¢isla bankového Uctu. Jednorazovy prijemca
mo&ze prijat platbu iba od Bankového platitela.

2.6 Bankovy platitel: je pouzivatel Systému Viamo, ktory vyuziva sluzbu Platba osobe na zaklade
vztahu s Partnerskou bankou. Ak sa Prijemca stane aj Bankovym platitelom, je Cislo bankového
uctu na prijimanie platieb vo Profile Prijemcu zadefinované a potvrdené Partnerskou bankou.
Po zaniku zmluvného vztahu, ktory opravnuje Bankového platitela pouzivat sluzbu Platba osobe
s Partnerskou bankou, zostava Bankovy platitel nadalej Prijemcom.

2.7 Viamo platitel: je pouzivatel Systému Viamo, ktory vyuziva sluzbu Platba osobe, resp. iné sluzby
pre Platitela na zaklade vztahu s Poskytovatelom na zaklade osobitnych obchodnych
podmienok pre Viamo platitela.

2.8 Platitel: je spolo¢né pomenovanie pre Viamo platitela a Bankového platitela. Kazdy Platitel je
zaroven Prijemmcom a ma v Systéme Viamo vytvoreny Profil so vSetkymi naleZitostami ako
Prijemca.

Sluzby

2.9 Sluzba pre Prijemcu: je sluzba poskytnutia Cisla bankového Uc¢tu Prijemcu v Systéme Viamo
sluzbe Platba osobe a to za U¢elom zostavenia Platobného prikazu na zaklade telefénneho Cisla,
ku ktorému je priradené cislo bankového uctu Prijemcu. Sluzba pre Prijemcu zahifia aj
Poziadavku na platbu od osoby a Sluzbu privatnej zéony. Sluzbu pre Prijemcu poskytuje
Poskytovatel.
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2.10

2.1

2.12

2.13

Sluzby pre Platitela: sU sluzby poskytované Platitelovi v zmysle osobitnych obchodnych
podmienok pre Platitela, pricom ide o tieto sluzby: Platba osobe, Platba Organizacii, Platba
Firme, sucastou sluzby Platba osobe je aj prijatie Poziadavky na platbu od osoby a sucastou
sluzby Platba Firme je aj prijatie Poziadavky na platbu od Firmy. Sluzby pre Platitela su
Poskytovatelom poskytované vyhradne pre Viamo Platitelov.

Sluzba Platba osobe: je sluzba pre Platitela, ktora mu umoznuje zadavat Pokyny, kde Platitel
identifikuje Prijemcu prostrednictvom mobilného telefénneho Cisla, ktoré sluzba Platba osobe
pouzije na vyhladanie c¢isla bankového uUc¢tu Prijemcu v Systéme Viamo a to za ucelom
zostavenia Platobného prikazu. Sluzba pre Bankového Platitela nasledne umozni vykonat
autorizaciu Pokynu (prostrednictvom Aplikacie banky) zhotovenie Platobného prikazu a
odoslanie Platobného prikazu do Partnerskej banky. Sluzba pre Viamo platitela nasledne
zabezpecCi zhotovenie a odoslanie Platobného prikazu do banky Viamo platitela
prostrednictvom Payme.

Poziadavka na platbu od osoby: je sluzba pre Prijemcu, ktora umoznuje odoslat poziadavku na
uhradenie sumy finanénych prostriedkov adresatovi. Adresat, ktorému je PoZiadavka na platbu
od osoby odoslana je identifikovany na zaklade telefénneho cisla. Poziadavku na platbu od
osoby Prijemca zadava a autorizuje prostrednictvom Aplikacie.

Sluzby privatnej zény: umoznuju Prijemcovi: Zrusit profil, vykonat zmenu mena a priezviska,
zmenu telefénneho Cisla, pridanie nového telefénneho cisla, zmenu e-mailu, zmenu bankového
uctu pre prijem, overenie bankového Uctu Partnerskou bankou, poziadat o zablokovanie
dorucovania Poziadaviek na platbu od osoby a zaroven je mu prostrednictvom Privatnej zony
spristupnend histéria transakcii a Poziadaviek na platbu od osoby .

Objekty

2.14

2.15

2.16

217

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

Systém Viamo: je suUbor technickych a procesnych prostriedkov, ktoré zabezpecuju
poskytovanie sluzby Viamo, sluzieb Privatnej zony Viamo a PoZiadaviek na platbu od osoby a
sluzieb poskytovanych Poskytovatelom Prijemcovi a Jednorazovému prijemcovi a navyse
zabezpecuju sluzby Platitelovi, resp. inym subjektom na zaklade osobitnych zmluvnych vztahov.

Aplikacia banky: je mobilna aplikacia Partnerskej banky, prostrednictvom ktorej méze Bankovy
platitel zadat a autorizovat Pokyn, na zaklade ktorého Aplikacia banky zasle Platobny prikaz do
Partnerskej banky. Prostrednictvom Aplikacie banky je mozné ziskavat informacie o transakcnej
historii realizovanych platieb cez Systém Viamo a na zaklade vzajomnej dohody Partnerskej
Banky a Poskytovatela, zadavat aj PoZiadavky na platbu od osoby.

Aplikacia Viamo (Plus): je mobilna aplikacia, ktora umoznuje Viamo platitelovi pouzivat Sluzby
pre Platitela, najma zadat Pokyn a odoslat zhotoveny Platobny prikaz do banky Viamo platitela
cez rozhranie Payme. Prostrednictvom Aplikacie Viamo je mozné ziskavat informacie o
transakénej histérii realizovanych platieb cez Systém Viamo, zadavat Poziadavky na platbu od
osoby a upravovat Profil.

Aplikacia: je spolo¢ny nazov pre Aplikaciu banky a Aplikaciu Viamo.

Pokyn: je jednoznacny prikaz Platitela na vykonanie platobnej operacie, obsahujuci mobilné
telefénne Cislo v ramci Slovenskej republiky ako identifikator prijemcu a vysku zasielanych
financnych prostriedkov.

Payme: sStandard definovany Slovenskou bankovou asociaciou, slUziaci na prenos platobnych
prikazov do mobil bankingu prostrednictvom linky.

Profil: je subor Udajov nevyhnutnych na: zadavanie Pokynov platitela, na platobné operacie
prostrednictvom Aplikacii, na prijimanie platieb, na zadavanie Poziadaviek na platbu od osoby
ako udaje potrebné pre poskytovanie Sluzieb pre Platitela v zmysle osobitnych obchodnych
podmienok.

Portal: je webovy portal, ktory sluzi: na registraciu Prijemcov a Bankovych platitelov, na pristup
k Profilu Prijemcov a Platitelov, na vstup do Privatnej zény, na doplnenie Cisla bankového uctu
Jednorazovym prijemcom alebo na Zrusenie profilu.

Privatna zdna: je prostredie, do ktorého sa Platitel alebo Prijemca prihlasuje a kde ma moznost
vyuzivat Sluzby privatnej zony alebo spravovat Udaje svojho Profilu.
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2.23

One-time password (OTP): je jednorazovo vygenerovany SMS overovaci kod, zaslany na mobilny
telefén/zariadenie  za  ucelom  overenia moznosti  disponovat tymto  mobilnym
telefénom/zariadenim.

Procesy

2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

Aktivacia sluzby: je proces vytvorenia zmluvného vztahu pre Prijemcu - vytvorenia Profilu typu
Prijemcu.

Platobny prikaz: je platobny prikaz zaslany do banky Platitela prostrednictvom Systému Viamo
na zaklade Pokynu Platitela, ktorym Platitel udeluje pokyn na realizaciu platby z jeho bankového
Uuctu. Platobny prikaz zaslany do Partnerskej banky je autorizovany Bankovym platitelom
prostrednictvom Aplikacie banky. Platobny prikaz zadany Viamo platitelom nie je autorizovany
a predstavuje len subor Udajov, ktoré su prostrednictvom rozhrania Payme prenesené do banky
Viamo platitela prenesené, kde prebehne jeho autorizacia a spracovanie v zmysle zakona
o platobnych sluzbach.

Lehota na prijem platby: je sedem kalendarnych dni, pocas ktorych mozno doplnit Cislo
bankového uctu k telefénnemu cislu, v prospech ktorého bol zadany dany Pokyn Bankového
platitela a to bud registraciou Prijemcu alebo jednorazovo. Takéto Pokyny su nazyvané Cakajuce
platby. Lehota na doplnenie Cisla uctu k cakajucim platbam zacina plynut driom odoslania
Pokynu Bankovym platitelom. Zrusenie ¢akajucej platby méze vykonat Bankovy platitel, alebo
nastane v pripade, ak si Bankovy platitel v ramci Lehoty na prijem platby zrusi sluzbu Platba
osobe alebo Zrusi profil.

Exspiracia Pokynu Platitela: predstavuje nezrealizovanie Pokynu latitela a jeho vymazanie, bez
jeho transformacie na Platobny prikaz. Exspiracia Pokynu Platitela nastava v pripade, ak mala
byt platba realizovana v prospech neregistrovaného prijemcu, ale tento sa nezaregistruje, ani
jednorazovo neprijme platbu v stanovenej Lehote.

Notifikacia: zasielanie sprav formou SMS sprav, emailov, PUSH notifikacie najmi o vysledku
platobnych, registracnych, alebo aktivacnych operacii, o potrebe interakcie Platitela alebo
Prijemcu so Systémom Viamo, &i o vykonanych zmenach v Profile.

Deaktivacia Aplikacie Viamo: je odstranenie vsetkych personalnych nastaveni a udajov
v Aplikacii Viamo, ¢im pride k zamedzeniu zneuzitia Aplikacie Viamo a nastavenie do
vychodzieho stavu.

Zru$enie sluzieb pre Viamo platitela: predstavuje ukoncéenie zmluvného vztahu pre Viamo
platitela. Viamo platitel v zmysle osobitnych obchodnych podmienok (Sluzby pre Viamo
platitela). Po Zruseni sluzieb pre Viamo platitela zostava Viamo platitel Prijemcom.

Zrusenie profilu: je ukoncCenie poskytovania Sluzby pre prijemcu sucasne s ukoncenim
poskytovania inych sluzieb naviazanych na Profil v zmysle osobitnych obchodnych podmienok
(Sluzby pre Viamo platitela a sluzby pre Bankového platitela).

3. PODMIENKY POUZIVANIA SLUZBY PRE PRIJEMCU

3.1

3.2

3.3

Odsuhlasenim tychto OP v procese Aktivacie Sluzby pre prijemcu vznikd pravny vztah medzi
Prijemcom a Poskytovatelom, ktory sa riadi tymito OP. Tento pravny vztah ma charakter Zmluvy
o poskytnuti sluzieb a to Sluzby pre Prijemcu. Sluzby poskytované Prijemcovi su urcené
vyhradne pre Prijemcov, ktori maju spdsobilost na pravne uUkony v takom rozsahu, aky je
potrebny pre plnenie pravneho vztahu medzi Poskytovatelom a Prijemcom na zaklade tychto
OP. Sluzby na zaklade tychto OP sa poskytuju osobam starsim ako 16 rokov. Poskytovatel vsak
nezodpoveda za porusenie tejto podmienky zo strany Prijemcu. V pripade ak Poskytovatel zisti,
Ze Prijemca nedovrsil vek 16 rokov, Poskytovatel je opravneny Zrusit profil.

Prijemca sa moéze zaregistrovat prostrednictvom Aplikacie Viamo, prostrednictvom Portalu
alebo prostrednictvom prostredia Partnerskej banky (mobil banking, internet banking), ak
Partnerska banka takuto formu Aktivacie sluzby umoznuje.

Prijemca poskytuje Poskytovatelovi svoje Udaje, a to meno a priezvisko, email, telefénne Cislo,
¢islo bankového Uctu, pripadne pristup k IDP za u¢elom procesu vyplnenia Platobného prikazu,
ktory je dalej spracovany bankou a taktiez na uUcely vyhotovovania Poziadavky na platieb od
osoby a ich dorucovanie Prijemcovi.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

Prijemca je povinny zadat pravdivé, spravne, Uplné a aktualne udaje pri registracii. Poskytovatel
overuje drzitela telefonneho Cisla cez OTP a v pripade prihlasenia cez IDP overuje kontrolu nad
uctom v IDP. Poskytovatel neoveruje meno, priezvisko Prijemcu a ani majitela bankového uctu.
Overenie emailove] adresy je volitelné, v zaujme bezpecCnosti vSak Poskytovatel odporuca
Prijemcovi, aby vykonal overenie emailovej adresy.

Prijemca suhlasi s tym, Ze ak Platitel v Pokyne na platobnu operaciu uvedie telefonne cCislo
Prijemcu ako prijemcu platby, bude Cislo bankového Uctu zaregistrované v Profile Prijemcu
poskytnuté banke za Ucelom spracovania Platobného prikazu. Rovnako tak Prijemca suhlasi s
tym aby jeho Cislo bankového Uc¢tu zaregistrované v Profile sluzilo na predvyplnenie sprav
suvisiacich s Poziadavkami na platbu od osoby.

Prijemca berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze jeho meno a priezvisko ulozené v Profile budu
zobrazené u Platitela v detailoch transakcie.

Prijemca berie na vedomie a suhlasi s tym, ze jeho Udaje (meno, priezvisko, telefénne Cislo,
emailova adresa, ¢islo bankového Uctu, histoéria transakcii a online identifikatory) moézu byt
spristupnené ktorejkolvek Partnerskej banke za ucelom poskytovania sluzby Platba osobe a za
ucelom podpory rieSenia problémov Prijemcu cez kontaktné centrum Partnerskej banky.

Prijemca berie na vedomie mozné ddsledky a bude ich znasat v pripade uvedenia nepravdivych
a nespravnych udajov, najma zadanie nespravneho ¢isla bankového uctu, ¢o ma za nasledok
spracovanie Platobného prikazu Platitela s nespravnym cislom bankového uGc¢tu. Platitel v
takomto pripade méZe vo svojej banke uplatnit poziadavku na sprostredkovanie vratenia mylnej
platby.

Poskytovatel pouzije zadanu emailovu adresu Prijemcu na informovanie Prijemcu o zmenach
udajov v jeho Profile a v procese obnovy hesla do Privatnej zény Portalu.

V pripade, Ze na telefénne Cislo Prijemcu existuju v Systéme Viamo Pokyny zadané Bankovymi
platitelom/-mi autorizované Aplikaciou banky, ktoré su v Lehote na Prijem platieb, budu po
Aktivacii sluzby automaticky zostavené prislusné Platobné prikazy, ktoré budd nasledne zaslané
na spracovanie do Partnerskej banky Bankového platitela.

Prijemca je povinny:

a) zdrzat sa zneuzivania Poziadavky na platbu od osoby zasielanim neopodstatnenych,
vyhraznych, obtaZzujucich ¢i dobrym mravom prieciacich sa Poziadaviek na platbu od osoby,

b) zdrZzat sa konania, ktoré by smerovalo k ucelovému vytvaraniu Profilov s cielom odosielat
Poziadavky na platbu od osoby,

c) zdrzat sa pouzivania vyhraznych, urazlivych, obtazujiucich alebo dobrym mravom
prieCiacich sa textov v sprave pre adresata/-ov Poziadavky na platbu od osoby. Prijemca
berie na vedomie, ze Poskytovatel je na zaklade poziadavky ktorejkolvek Partnerskej banky
povinny Zrusit profil alebo znefunkénit moznost pouzitia Poziadavky na platbu od osoby
v pripade ak Prijemca nereSpektuje uvedené povinnosti,

d) v pripade straty kontroly nad telefénnym c&islom, ktoré je v tomto Profile zaregistrované
ako hlavné telefénne Cislo bud okamzite zmenit hlavné telefénne Cislo alebo Zrusit profil,

e) zmenit v Profile alternativne Cislo v pripade straty kontroly nad tymto ¢islom,
f) udrziavat informacie v Profile aktualne.
Doruéovanie Poziadaviek na platbu od osoby sa riadi nasledovnymi pravidlami:

a) ak adresat Poziadavky na platbu od osoby je aj Platitelom, v takom pripade je poZziadavka
na platbu dorucena do Aplikacii Platitela.

b) ak adresat PoZiadavky na platbu od osoby nie je Platitelom, v takom pripade Aplikacia banky
len predvyplni spravu obsahujucu PoZiadavku na platbu od osoby. Sprava obsahuje
informacie potrebné pre uhradenie PoZiadavky na platbu od osoby vratane cisla uctu
Prijemncu a Payme linky. SpO6sob odoslania ako aj vysledny obsah spravy zavisi vylu¢ne na
vOli Prijemcu a Prijemca je za opravnenost odoslania takejto spravy a jej obsah vylucne
zodpovedny.

PoCet a objem Poziadaviek na platbu od osoby, ktoré je mozné vyhotovit a odoslat je
nasledovny:
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3.14

3.15

3.16

3.7

3.18

a) maximalny pocet Poziadaviek na platbu od osoby odoslanych za 1 kalendarny den je 50
b) maximalny pocet Poziadaviek na platbu od osoby odoslanych za 1 kalendarny mesiac je 500
c) maximalna suma jednej Poziadavky na platbu od osoby je 500 €

Prijemca moze kedykolvek ukoncit pouzivanie Sluzby pre Prijemcu a to Zrusenim profilu v
Privatnej zone Portalu alebo prostrednictvom Aplikacie.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukoncit poskytovanie ¢i uz vSetkych sluzieb poskytovanych
Poskytovatelom Prijemcovi alebo Poskytovatelom urcenej jednotlivej sluzby, ak Prijemca
akymkolvek spésobom porusil niektoré ustanovenie tychto OP.

Prijemca je opravneny pouzivat Aplikaciu Viamo vyhradne za uc¢elom vyuzivania sluzieb v zmysle
tychto OP. Platitel nie je opravneny =zasahovat do operacného systému mobilného
telefonu/zariadenia v snahe ziskat citlivé udaje spojené s Aplikaciou Viamo .

Prijemca nie je opravneny zhromazdovat akékolvek informacie alebo Udaje, ktoré produkuje
Aplikacia Viamo so snahou rozlustit prenos medzi serverom a Aplikaciou Viamo a nesmie
vykonavat Ukony, ktoré by mohli viest k zasahovaniu do vymienanych dat.

Prijemca nie je opravneny dekompilovat Aplikaciu Viamo , vykonavat spatny inziniering a ani ju
Ziadnym spO6sobom pozmenovat.

4. OCHRANA UDAJOV PRIJEMCU PRED ICH ZNEUZITIM

4.1

4.2

Prijemca je povinny:

a) predchadzat zneuzZitiu a neopravnenému pouzitiu mobilného telefénu/zariadenia s
registrovanym telefonnym cislom. V pripade straty alebo odcudzenia mobilného
telefédnu/zariadenia je nevyhnutné bezodkladne zablokovat SIM kartu u mobilného
operatora a kontaktovat kontaktné centrum lubovolnej Partnerskej banky.

b) chranit prihlasovacie meno a prihlasovacie heslo do Portalu pred prezradenim,
spristupnenim alebo inym neopravnenym oznamenim. V pripade podozrenia, ze jeho heslo
bolo kompromitované, je Prijemca povinny bezodkladne ho zmenit a skontrolovat vSetky
udaje vo svojom Profile. Ak nie je mozné zmenu hesla vykonat, je Prijemca povinny v tejto
veci bezodkladne kontaktovat kontaktné centrum lubovolnej Partnerskej banky.

c) chranit pristup k zadanej emailovej schranke a tym predchadzat zneuzitiu Udajov, ktoré
boli zaslané Systémom Viamo, najmi vsak Udaje k obnove hesla do Privatnej zény Viamo,

d) zabranit pristupu inych oséb k IDP, ktory bol pouzity pre vstup do Privatnej zény.
Poskytovatel nezodpoveda za:

a) pravdivost a spravnost Udajov zadanych do Profilu. Za pravdivost a spravnost tychto udajov
nesie zodpovednost Platitel a Prijemca,

b) zneuzitie mobilného telefénu/zariadenia Platitela alebo Prijemcu,
c) zneuzitie Udajov, ktoré je Platitel a Prijemca povinny chranit,

d) pravdivost a spravnost Udajov zadanych Prijemcom, resp. drzitelom mobilného telefonu/
zariadenia, pri posielani Poziadavky na platbu od osoby,

e) Uspesnost spracovania Platobného prikazu zaslaného do banky (Poskytovatel neposkytuje
platobné sluzby). Prijemca berie na vedomie, ze vykonanie Platobného prikazu bankou
zavisi na viacerych skutocnostiach, ktoré Poskytovatel nemoze ovplyvnit, ako napriklad: Ci
v okamihu zadania Platobného prikazu do banky, su sluzby banky dostupné, ¢i Platitel
disponuje dostatocnymi finanénymi prostriedkami a pod. V pripade, ze bol Platobny prikaz
zadany Bankovym platitelom, bude Bankovy platitel v pripade jeho neuspesného
spracovania informovany a to aj v pripade, ze sa jednalo o Cakajucu platbu.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1 Tieto OP nadobudaju platnost a u¢innost dna 20.07.2021 a plne nahradzuju predchadzajuce OP.
5.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit tieto OP bez predchadzajiuceho upozornenia.
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